
 1

 

 
 

NECESIDADES DE COMPRAS Y LOGÍSTICA 
CUESTIONARIO 

 
 

El objetivo de este cuestionario es evaluar cuales son sus principales 
necesidades en Compras y Logística.  
 
 
Marque con una  X  la opción más adecuada. 
 

RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES   
¿Sus proveedores entregan siempre el producto que desean, la 
cantidad correcta y en el momento preciso?  SÍ  NO

¿Estudian el mercado para buscar nuevos proveedores?  SÍ  NO
¿Siguen una política de fidelización con sus proveedores?  SÍ  NO
¿Tienen proveedores alternativos?  SÍ  NO
¿Tienen dificultad para negociar con sus proveedores?  SÍ  NO
   

HOMOLOGACIÓN Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES   
¿Homologan sus proveedores?  SÍ  NO
¿Es el Departamento de Compras quién los homologa?  SÍ  NO
¿Los homologan principalmente por precio?  SÍ  NO
¿Realizan una evaluación de las incidencias de los proveedores?  SÍ  NO
   

CONTRATACIÓN   
¿Necesitan contratos personalizados para regular la relación con 
sus proveedores?  SÍ  NO

¿Utilizan el contrato de calidad concertada?  SÍ  NO
¿Subcontratan servicios de limpieza, mantenimiento...?  SÍ  NO
¿Subcontratan algún proceso productivo y/o de montaje?  SÍ  NO
   

METODOLOGIA Y SOPORTE   
¿Tienen la ISO o algún otro sistema de calidad que estandarice el 
proceso de comprar?  SÍ  NO

¿Conocen cuales son las nuevas tendencias del 
comprador/aprovisionador?  SÍ  NO

¿Tienen un soporte informático adecuado?  SÍ  NO
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COMERCIO EXTERIOR   
¿Importan algún producto?  SÍ  NO
¿Tienen problemas con el crédito documentario?  SÍ  NO
¿Exportan algún producto?  SÍ  NO
¿Conocen la última normativa del Intrastat?  SÍ  NO
¿Saben cual es la mejor opción para optimizar los gastos de 
Comercio Internacional?  SÍ  NO
   

CONTROL DE COSTOS   
¿Saben la diferencia entre precio de compra y coste de compra?  SÍ  NO
¿Aplican los gastos indirectos de compras (transporte, aduanas, 
etc.) al coste de compra?  SÍ  NO

¿Utilizan el precio estándar?  SÍ  NO
   

GESTIÓN DE STOCkS   
¿Tienen niveles de stocks adecuados para los diferentes 
productos?  SÍ  NO

¿Analizan los materiales de baja rotación y obsoletos?  SÍ  NO
¿Trabajan con stocks mínimos o stocks de seguridad?  SÍ  NO
¿Conocen el comportamiento de sus productos en el mercado?  SÍ  NO
¿Utilizan previsiones de ventas para hacer la gestión de stocks?  SÍ  NO
¿Conocen el MRP?  SÍ  NO
¿Conocen el tiempo de aprovisionamiento de sus productos?  SÍ  NO
¿Tienen informatizada la gestión de stocks?  SÍ  NO
   

LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN   
¿Están contentos con su proceso de distribución?  SÍ  NO
¿Maximizan el espacio y uso de su almacén?  SÍ  NO
¿Necesitan mejorar su sistema de transporte?  SÍ  NO
¿Trabajan con Operadores Logísticos?  SÍ  NO
¿Conocen como funciona un Operador Logístico?  SÍ  NO
   

¿Creen que su empresa le interesaría ponerse en contacto con 
consultores expertos?  SÍ  NO
   
Otras sugerencias: _______________________________________________ 
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 
 


